民生银行拉萨分行金融服务对外公示信息

为更好保护辖区金融消费者合法权益，现对我行重点金融服务的业务流程、收费情况等内容公示如下：
一、投诉处理
   1、金融消费权益保护咨询热线：12363
   2、反假币投诉电话：0891-6853087
   3、本行服务热线：95568
    4、本行投诉处理流程:

  5、本行投诉处理时限：一般投诉处理的时限为3个工作日，紧急投诉的处理时限为2个工作日。
  二、服务蓝图
   服务引导牌：各网点均已配备服务引导指示牌指引网点各个业务办理模块。
  三、开销户业务
   1、柜面受理开户业务（对公、个人）。
  操作流程：
 （1）客户在柜面确认开户所需资料是否已齐全。
 （2）柜员对客户提交的资料进行要素有效性核查（证件有效性、身份证联网核查、人脸识别、实名制核实、对公证照核实）。
 （3）资料齐全、核查通过—>
 前台受理：
·按照我行的开户操作流程进行系统开户信息录入；
·完成人行账户管理系统报备录入；
·按流程完成开户返回资料交付。
后台审核：
·后台核实开户资料及法人开户意愿有效后启用账户。（对公户：企业法人、非法人企业、个体工商户在取消开户许可政策执行后，该三类账户开立之日即可办理收付款业务）
（4）资料不齐、核查异常—>
·告知客户缺失资料详情；
·告知客户资料有效性核查异常详情；
·按流程完成开户资料交付。
  2、柜面受理销户业务（对公、个人）
操作流程：
（1）客户在柜面确认销户所需资料是否已齐全。
（2）柜员对客户提交的资料进行要素有效性核查（证件有效性、身份证联网核查、人脸识别、实名制核实、对公证照核实）
（3）资料齐全、核查通过—>
前台受理：
·按照我行的销户操作流程进行系统销户信息录入；
·完成人行账户管理系统报备录入（对公）；
·前台确认法人销户意愿核实（对公）；
·按流程完成销户返回资料交付。
后台审核：
·后台核实销户资料；
·完成销户系统操作。
（4）资料不齐、核查异常—>
·告知客户缺失资料详情；
·告知客户资料有效性核查异常详情；
·按流程完成销户资料交付。
  3、云账户办理流程（网页版版）

    4、云账户办理流程（微信版）

    四、窗口业务
 1、已设置弹性服务窗口和专门业务（大额存取业务等）窗口，以上两窗口按照客流情况进行实时灵活安排；
[bookmark: _GoBack] 2、客流高低峰时段提示：已在各网点悬挂提示牌；
 3、营业网点管理人员信息：已在各网点展示厅堂主管、服务经理的姓名及岗位。
  五、贷款办理业务









	序号
	贷款种类
	需提供材料
	贷款流程
	答复时限

	1
	个人小额保证消费贷款
	本人及配偶的身份证、户口本、婚姻证明、收入证明、半年工资流水、资产证明、贷款用途（合同）、个人征询查询申请表；保证人同借款人。
	客户经理收集资料上报、分行审批、客户签约、运管部放款。
	分行权限内3个工作日。

	2
	房抵贷消费贷款
	本人及配偶的身份证、户口本、婚姻证明、收入证明、半年工资流水、资产证明、抵押物产权证及评估证明、贷款用途（合同）、个人征询查询申请表。
	客户经理收集资料上报、分行审批、客户签约、房产交易中心抵押登记、取件后交运管部放款。
	分行权限内3个工作日。

	3
	个人住房贷款
	本人及配偶的身份证、户口本、婚姻证明、收入证明、半年工资流水、房屋买卖合同、首付款凭证、个人征询查询申请表。
	客户经理收集资料上报、分行审批、客户签约、房产交易中心抵押登记、取件后交运管部放款。
	分行权限内3个工作日。

	4
	小微企业流动资金贷款
	1、借款申请；2、借款人及配偶身份证、户口本、婚姻状况证明；3、保证人、抵押人、共有权人及配偶身份证件、户口、婚姻证明；4、借款人及配偶、抵押人及配偶、担保人及配偶征信授权书，逾期结清证明；5、抵（质）押物核查情况（初评报告/评估证明、抵押物产权证）；6、抵押物租赁合同、承租人身份证、承租人声明；7、公司营业执照；8、经营收入证明，包括但不限于资金流水、纳税证明、财务报表等；9、家庭资产证明等；10、经营场所证明，包括但不限于营业场所租赁合同、水电气缴费证明等；11、贷款用途资料，包括但不限于采购合同等。视项目具体情况，可要求申请人提供其他资料
	1、客户经理调查、搜集资料；
2、支行行长审批；
3、分行授信评审部审查人员初审、复核；
4、分行主管行领导权限内审批；
5、分行行长权限内审批；
6、超分行权限的报总行审批。
	在与客户充分沟通、授信申报资料补充齐备完整的前提下，业务平均审批时效约10个工作日。



  

    













备注：答复时限是指，从客户提交的资料齐全完备后算起，N个工作日内给客户是否能够放贷的明确答复。上述业务办理时限以客户完整无误地提供所有材料且在民生银行拉萨分行权限内为前提，如有特殊情况，我行将另行通知。

如因本地或总行相关政策调整，上述公示内容发生变动，请以我行最新公示内容为准。如您对上述公示内容有任何意见或建议，请随时联系我行服务热线95568。
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