
-1-

（C 类）

对自治区政协十二届一次会议
第 100 号（C 类 015 号）提案的答复

南达桑姆委员：

您提出的“关于解决小微企业融资难问题的提案”收悉，现

答复如下：

当前经济运行中，小微企业融资难问题确实存在。上半年，

人民银行拉萨中心支行认真落实稳健的货币政策和中央赋予西

藏的特殊优惠金融政策，积极协调有关单位，优化融资环境，全

力纾解小微企业融资难问题。

一、主要做法

（一）明确信贷政策支持重点，加大金融支持力度
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人民银行拉萨中心支行相继召开了辖区人民银行工作会、全

区经济金融运行分析会、货币信贷工作会等，督促和引导各地市

中支和金融机构提高政治站位和责任意识，全力支持小微企业发

展。建立“周报告、月督导、季通报”制度，督促贷款投放疲软

的金融机构加大信贷投放力度，确保全年信贷投放目标任务完

成。截至 2023 年 6 月末，全区本外币各项贷款余额 5822.16 亿

元，同比增长 8.5%。其中，普惠小微企业贷款余额 306.39 亿元，

同比增长 33.87%。

（二）加强窗口指导，加大对普惠小微企业的资源倾斜

一是指导地方法人银行加大对符合再贷款申报条件的贷款

投放，指导金融机构加大对符合再贷款申报条件的贷款投放，切

实保障小微等重点领域经济主体资金需要。今年以来，累计发放

普惠小微贷款支持工具激励资金 486.86 万元，普惠小微企业阶

段性减息激励资金 234.9 万元，有效引导了地方法人银行加大对

普惠小微企业的信贷支持；今年以来发放再贴现45笔、金额1.18

亿元，有力支持了民营小微企业拓宽融资渠道。二是落实“应延

尽延”，提供展期、借新还旧、调整还款计划或续贷等支持，不

盲目抽贷、断贷、压贷。自工具实施以来，截至 2023 年 6 月末，

辖内银行业各金融机构对 3104 户各类市场主体实施延期还本付

息 275.52 亿元。该政策已于今年 6 月 30 日到期退出。

（三）用好对接平台，提高企业融资便利性

一是进一步完善西藏自治区首个小微客户融资服务平台，充



-3-

分发挥平台线上融资服务功能，合理满足普惠小微企业融资需

求。目前，通过自主研发的小微客户融资服务平台为 1867 户企

业发放贷款 71.43 亿元，获贷率 90.68%。二是加大应收账款融

资服务平台推广运用。大力推广“中征应收账款融资服务平台”，

继续做深做实辖区动产融资服务工作，推动融资规模扩面增量。

今年 1-5 月，中征应收账款融资服务平台促成融资 105 笔、9.57

亿元。三是充分运用拉萨市和地市各级首贷服务中心，有针对性

地解决零信贷小微企业融资问题，为企业融资“开正门”，助力

企业融资跑出“加速度”。2023 年 1-5 月，为 4809 户市场主体

提供首贷，其中普惠小微企业占比为 99.36%。

（四）开展对接活动，提升银企双方对接频率

结合我区各产业发展需求，对“6+1+N”融资清单推送机制

实施动态管理。2023 年，截至目前已会同区地方金融监管局、

西藏银保监局联合各行业、产业主管部门梳理更新我区科技、民

政、商务、旅游、文化、水利、国资、住建、经信、非公等十大

领域和重点项目共计 389 家企业和项目融资需求信息。截至 6 月

末，清单内企业授信余额 131.18 亿元、贷款余额 74.55 亿元。

下发《关于继续开展银企对接例会的通知》，组织辖内人民银行

系统和金融机构系统按月开展银企融资对接，促进银企信息共

享、服务互动，提升企业获贷率。截至 6 月末，辖区共组织 50

场银政企融资对接活动，累计授信企业 287 户，授信金额 136.21

亿元，放款企业 257 户，金额 47.88 亿元。
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（五）完善金融服务机制，持续优化融资环境

一是深入建设服务小微“敢贷愿贷能贷会贷”长效机制，从

尽职免责、审批权限、激励约束等多方面，优化差异化信贷管理

办法，健全差异化绩效考评和监管考核机制，充分调动一线业务

人员的工作积极性、主动性，让放贷人员大胆拓展业务，引导金

融机构增强对民营、小微、涉农等主体的金融资源供给。二是建

设地方征信平台，提升涉企信息共享水平。人民银行联合自治区

发改委印发了《西藏自治区加强信用信息共享应用促进中小微企

业融资工作方案》，引导辖内金融机构积极对接自治区融资服务

信用服务平台，充分发挥平台征信赋能和融资对接作用，深化大

数据运用，积极推动线上融资，着力破解银企信息不对称问题，

进一步加大金融资源供给。三是持续推进“首贷培植行动”。通

过设立首贷培植示范行、首贷培植专柜、首贷服务中心，开通首

贷融资绿色通道，引导银行机构加大产品创新、优化金融服务，

有效提升首贷获得率、贷款办结实效。

（六）创新产品与服务，提升企业信贷可得性

一是引导各金融机构实施好首贷培植、银税互动、无还本续

贷、应急转贷、信用贷款、应收账款质押等融资服务，确保普惠

小微企业贷款余额增速高于各项贷款余额平均增速。二是引导辖

内银行机构结合西藏实际，开发具有西藏特色的信贷产品，推广

线上纯信用小微信贷产品，为企业提供“接地气”的金融服务。

如工行西藏分行推出“藏宿贷”，建行西藏分行积极推广线上信
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贷产品“小微快贷”，农行西藏分行推出“318·幸福旅游贷”、

“乡村振兴·林卡贷”等产品。

二、下一步工作措施

下一步，人民银行拉萨中心支行将全面落实自治区党委、政

府和人总行的决策部署，加强货币信贷运行调度力度，引导金融

机构主动发力、靠前发力，持续加大信贷投放，为经济社会发展

创造适宜的货币信贷环境；继续围绕优化融资营商环境和支持实

体经济发展的焦点问题，持续开展常态化融资对接活动，加强金

融政策、信贷产品推介力度，畅通信息沟通渠道，引导金融机构

加大对小微企业的支持力度；大力推广西藏小微客户融资服务平

台、应收账款融资服务平台、西藏征信服务平台，引导金融机构

创新金融产品和服务方式，持续增强小微企业金融服务的可获得

性和满意度。

感谢您对我区金融工作的关心支持。上述答复是否满意，

请填写《征询意见表》并与我们电话联系。

联系单位：中国人民银行拉萨中心支行

联系电话：0891-6324353

中国人民银行拉萨中心支行

2023 年 7 月 25 日


